L
o .Socialtilsyn
« ¢ NORD

Tilsynsrapport
Driftsorienteret tilsyn

090

o©

Tilbuddets navn: Opholdsstedet Dalen

Dato for generering af rapport: 23-09-2022
Status for godkendelse: Godkendt med vilkar

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn Nord



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . ... ... 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 5
Uddannelse 0g beskaeftigelse . . . ... .. e 6
KO UM . e 7
Selvstaendighed 0g relationer . . . ... . . 10
K UM 2 . L L e e 10
MaAlgruppe, metoder 0g reSURALET . . . . . .. ... . 13
KB B . L 14
Sundhed 0g triVSEl . . . ... 17
K UM A . L e e e 17
K UM S . L L e 19
KB B . L L e 21
KO UM 7 . e 23
Organisation 0g ledelSe . . . . . . ... 25
K UM B . L L e 25
KU O . L 28
(0] 141 013 (=T o T 30
KIEEIUM 10 . . . L e e e e e e e 30
FYSISKE FaMMIET . . . e 32
KB rIUM LA L 32
1221 (o] g o 1 1T 1PN 34
BRONOMI L. e e 34
BRONOMI 2 . e e e e e 35
KON B . . 35
SPINAEIVERY . . . . 36
DataKIlOEr . . . .o 36
ItV EWKIIOET . . . 37
ObservationsKilder . . . . ... . 37

23-09-2022 Side 2 af 40



o
@ Socialtilsyn
e ®

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Opholdsstedet Dalen

Lillemellevej 16
8620 Kjellerup

TIf.: 91542165
E-mail: jesper@opholdsstedetdalen.dk
Hjemmeside: http://www.opholdsstedetdalen.dk

Jesper Clarence Hundborg

18336642

Privat

Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Indadreagerende adfaerd
Omsorgssvigt
Opmarksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfaerd

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt med vilkar

Socialtilsyn Nord

Majken Terholm

29-06-2022 13:00, Anmeldt, Opholdsstedet Dalen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling ¢

- Malgrupper

Opholdsstedet Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfzerd, Indadreagerende

Dalen adfzaerd, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse
23-09-2022

Pladser
ialt*

v

8

Afdelinger “ «

Socialpaedagogisk
opholdssted, § 66, stk. 1,

nr.6
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Opholdsstedet Dalen er privat tilbud efter lov om social service § 66, stk. 1, nr. 6. Tilouddet har otte pladser. Malgruppen er unge i alderen 12-18 ar
(med mulighed for forlaengelse til det 22 ar), som har vaeret udsat for omsorgssvigt, som kan have tilknytningsforstyrrelse,
opmerksomhedsforstyrrelse, indadreagerende adfeerd, udadreagerende adfzerd, og/eller anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse. Malgruppen
rummer ikke unge med misbrugsproblematikker, spiseforstyrrelse, selvskadende og/eller selvmordstruet adfaerd.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn 8 5. stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn § 6 stk. 2.

Tilbuddet har 15. marts 2021 ansggt om en vaesentlig aendring af godkendelsesgrundlaget i form af udvidelse af antal pladser fra otte il ti. Tilbuddet
valgte den 10. maj 2021 at szette ansggningen pa hold, tilbuddet har den 6. juli 2022 genindsendt en ansggning om aendring af
godkendelsesgrundlaget i form af udvidelse af antal pladser fra otte til ti.

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddets ansggning kan imgdekommes med vilkar.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o At tilbuddets fysiske rammer vurderes at kunne omfatte ti unge. Der er i alt elleve vaerelser, hvoraf det ene veerelse er meget lille og ikke
vurderes at kunnen fungere som et permanent vaerelse.

» Tilbuddet vil kunne levere en faglig kvalificeret indsats overfor en udvidet ungegruppe ved at anvende de samme tilgange og metoder, som
tilbuddet systematisk og malrettet anvender overfor nuvaerende malgruppe.

o Attilbuddet er opdelt i tre huse og at tilbuddet har aldersopdelt husene, saledes der kan tages hensyn til malgruppens forskellige behov og
sociale aktiviteter.

Tilbuddet har dog ikke en landzonetilladelse.

Leder er den 29. august 2022 forelagt og varslet om vilkaret og tilkende giver at han er enige heri og der udstedes derfor et vilkar.

Der udstedet fglgende vilkar:

1. At tilbuddet skal sikre, at de har den forngdne dokumentation for overholdelse af planlovgivningen. Landzonetilladelse eller anden
dokumentation skal fremsendes til socialtilsynet. Pladserne ma ikke tages i brug fer socialtilsynet har set dokumentationen for overholdelse af
planlovgivningen. Dokumentationen skal senest 1. marts 2023 fremsendes til socialtilsynet.

Tilbuddet er fremadrettet godkendt til ti pladser efter lov om social service § 66, stk. 1, nr. 6.

Malgruppen er unge i alderen 12-17 ar (med mulighed for forlaengelse til det 22 ar), som har vaeret udsat for omsorgssvigt, som kan have
tilknytningsforstyrrelse, opmaerksomhedsforstyrrelse, indadreagerende adfeerd, udadreagerende adfaerd, og/eller anden intellektuel/kognitiv
forstyrrelse. Malgruppen rummer ikke unge med misbrugsproblematikker, spiseforstyrrelse, selvskadende og/eller selvmordstruet adfzerd.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har ved dette tilsynsbesag haft saerlig fokus pa kvalitetsmodellens temaer uddannelse og beskaftigelse, kompetencer, organisation og
ledelse, samt forebyggelse af overgreb, herunder via de sociale medier - som er socialtilsynets fokus punkt i 2022
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet har fokus p3, at stette de unge i at udnytte deres fulde potentialer i forhold til skole, uddannelse og
beskaeftigelse. Tlbuddet opstiller i samarbejde med de unge mal for de unges skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse med udgangspunkt i
kommunens handleplan.

Socialtilsynets vurderer endvidere, at det er en del at tilbuddets indsats i forhold til at stette de unge i forhold til skole, uddannelse og
beskaeftigelse, at tilbuddet samarbejder med relevante samarbejdspartnere, herunder skoler, uddannelsessteder, praktikpladser med videre,
ligesom tilbuddet stgtter de unge i at have en stabil degnrytme, og et stabilt fremmade.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet er i proces omkring den skriftlige dokumentation og endnu ikke systematisk falger op pa de unges
indsatsmal i forhold til at dokumentere en malrettet indsats omkring de unges skolegang og uddannelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet vil ved kommende tilsynsbesgg have fokus pa, om tilbuddet arbejder malrettet og systematisk med at felge op pa de unges
indsatsma | i forhold til understgtte skolegang og uddannelse.
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter de unge i at udnytte deres potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzeftigelse.
Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold:

At en pargrende oplyser, at til buddet har fokus pa at understgtte et godt og stabilt skoleforlgb. Den parerende oplyser, at medarbejderen har
fokus pa at arbejde i fremtidige lgsninger og sikre at skoletilbuddet matcher den unges szerlige behov, saledes det bliver en succes oplevelse for
den unge.

At medarbejderne oplyser, at tilbuddet har fokus pa at sikre at de unge har et skoletilbud. Medarbejderne oplyser eksempelvis, at en ung far
hjemme undervisningen og den unge oplyser, at medarbejdere er med at at sikre at den unge kommer op og er klar til hjemme undervisninger
og den unge forteeller at medarbejderen motivere den unge hertil.

At medarbejderne oplyser, at en unge har haft sveert ved skole og at de for at underbygge den unges skolegang, har et samarbejde med skole og
blandt andet har vaeret oppe i klassen og lavet et oplaeg omkring hvad Dalen er. Dette for at afmystificere det at bo pa opholdssted. Derudover
har de dagligt kontakt med den unges indsatspaedagog i skolen og for at skabe tryghed for den unge, aflever de den ung hver dag inden i

klasse.

At medarbejderne oplyser, at de samarbejder med skoler, UU-vejleder (ungdoms- og uddannelsesvejleder) uddannelsesstedet i forhold til at
motivere og fastholde de unge i et skole, eller uddannelsesforlgb.

At det ses i dagbogsnotater fremsendt i juni 2022, at en ung viser tegn pa overbelastning ved blandt andet skolen. Det ses at medarbejderen
tager dette alvorligt og taler bade med den unge herom og med skolen og at medarbejderen ser pa om den unge eventuelt skal reduceres i
timer, dette for at forebygge at den unge ikke far skolevaering.

At tilbuddet udarbejder mal som understatter de unge skole og uddannelse. Tilbuddet er i proces omkring en systematisk opfelgning af malene.

| forhold til tilbuddets ansggning om andring af godkendelsen er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i forhold til en pladsudvidelse fra otte til
ti unge, fortsat vil kunne statte de unge i at udnytte deres potentiale i forhold til skole og uddannelse.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

At en udvidelse af pladsantal fra otte til ti unge fortsat omfatter skolepligtige ung og unge som skal i gange med en uddannelse eller
beskaeftigelse, hvorfor den generelle indsats i forhold til at understeatte skole og uddannelse er den samme, som overfor de gvrige unge i
tilbuddet.

At medarbejderne oplyser, at de malretter en tidlig indsats i forhold til tegn pa at de unge eventuel er i skolevaering.

At tilbuddet i sin ansggning, modtaget den 6. juli 2022 oplyser, at de fortsat vil arbejde tseet sammen med de unges skoler og
uddannelsesinstitutioner, hvor de unges udvikling og leering

stimuleres. De oplyser ogsa at de vil sgrge for, at de unge opfylder undervisningspligt og har et stabilt fremmgade i deres undervisningstilbud og
at de samarbejder vi med Kommunens UU vejleder og stetter op om de unges erhvervspraktik.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 10. november 2021.
Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:
Det der traekker op i bedgmmelsen:

o At der er opsat individuelle mal i forhold til at understatte de unges skole eller uddannelse.

o At det fremgar af de fremsendte indsatsmal for i alt tre unge, at for en ung er malet omkring uddannelse og beskaeftigelse konkret. For den
unge, er der eksempelvis et konkret mal som lyder at "At X opnar fast beskaeftigelse". Hertil er der tilknyttet en uddybende malsaetning at "X skal
veere i fast arbejde minimum 20 timer ugentlig, sa laenge X ikke gar i skole". Derudover er der udarbejdet en paedagogik praksis som beskriver
at den unge far nok sgvn. At den unge far madpakke med. At medarbejderen sperger ind til den unges arbejde og at med medarbejderen stetter
den unge i at sige nej til overarbejde.

Det der traekker ned i bedemmelsen.

o At det fremgar af de fremsendte indsatsmal for i alt to unge, at mélene er mere overordnede, end konkret og at der ikke systematisk fglges op
herpa. Der er eksempelvis et mal som lyder "At X far en stgrre forstaelse for egne ressourcer i forbindelse med sin skolegang og praktikker".
Hertil er der beskrevet en paedagogisk praksis som blandt andet beskriver, at teamet omkring den unge, skal udarbejde en ressourceblomst
forhold til den unges ressourcer i relation til skole. Derudover vil teamet jeevnligt holde ungesamtaler med den unge. Det er imidlertid
socialtilsynet vurdering, at det ved gennemgang af dagbogsnotater fremsendt i januar 2022 er vanskeligt at se om malet bliver fulgt op pa, da
det er et meget overordnede mal.

o At malene i forhold til at understgtte en ungs beskaftigelse ikke systematisk falges op pa. Ved gennemgang af dagbogsnotater fremsendt i
januar 2022, ses det eksempelvis kun en gang at der er skrevet om den unge far madpakke med, og der er ikke en systematisk beskrivelse af
eksempelvis sgvn, overarbejde eller spgrger ind til arbejde".

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o At medarbejderne oplyser, at alle syv unge er tilknyttet et skole- eller uddannelsestilbud. Medarbejderne oplyser, at en ung aktuelt far hjemme
undervisning.
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 29. juni 2021.

e Aten ung fortaeller, at vedkommende er glade for sit skoletilbud og at den unge er stabile heri.

* At medarbejderne oplyser, at fire af de unge er stabile i forhold til fremmade.

Det der traekker ned i bedgmmelsen:

o Aten ung og medarbejderne oplyser, at en unge har haft et hgjt fraveer i skaolen, grundet psykiske problemer, og at den ung aktuelt far hjemme
undervisning.

o At det fremgar af dagbogsnotater fremsendt i juni 2022, at en ung har et svingende fremmede i skolen.

o At medarbejderne oplyser, at en anden ung har haft et hejt fraveer, da den unge har det socialt svaert i skolen.
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, i sin indsats, har fokus pa at udvikle de unges selvsteendighed samt evner og muligheder for at indga i sociale
relationer med andre. De unge har mulighed for at have venner pa besegg i tilbuddet, at komme pa besgg hos venner, ligesom tilbuddet generelt
har en dbenhed mod omverdenen og er abne for at modtage beseg af de anbragtes venner og familier.

Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddet stgtter op omkring de unges samvaer med familie og netvaerk, indenfor de rammer der fastsaettes af
anbringende kommune.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet arbejder med at styrke de unges selvsteendighed og kompetencer til at indga i sociale relationer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter, at de unge indgér i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. For uddybning henvises til
indikator 2.b. Der er yderligere lagt vaegt pa felgende oplysninger.

e Aten ung ved tilsynsbesgget i juni 2022 oplyser, at vedkommende er blevet mere social efter sit ophold pa Dalen og blandt andet er begyndt at
traene og generel er mere opsggende i forhold til andre.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter, at de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning i den
unges liv. For uddybning henvises til indikator 2.f. Der er yderligere lagt vaegt pa falgende oplysninger.

o At de unge som socialtilsynet talte med ved tilsynsbesgg den 29. juni 2022 oplyser, at de har fortrolige voksne at tale med pa tilbuddet og begge
kan navngive voksne som de er fortrolige ved.

| forhold til tilbuddets ansegning om vaesentlig aendring, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet fortsat vil kunne styrke de unge i vedligeholdelse og
udvikling af sociale kompetencer og selvstaendighed.

Der er lagt vaegt pa faelgende to forhold:

« Tilbuddets ansggning af 6. juli 2022, hvoraf det fremgar, at udvidelse af pladsantallet vil skaber en starre mulighed for, at de unge kan indga i
flere sociale relationer blandt andet gennem aktiv deltagelse af sociale aktiviteter. Dette vil komme til udtryk ved, at der skabes flere muligheder
for at lave aktiviteter, der kan malrettes de forskellige aldersgrupper, saledes at de unges sociale kompetencer og muligheder kommer i spil.

» Besigtigelse af de nye fysiske rammer ved tilsynsbesag 29. juni 2022. Her observeres det, at der er tre huse, hvoraf der i de to huse er feelles
arealer med mulighed for spisning. Dette giver mulighed for at opdele de unge efter behov, ligesom at der observeres at der er to opholdsstuer,
som ligeledes betyder at tilbuddet kan opdele unge gruppen, og herved give muligheder for at im@dekomme de ung behov for at kunne indga i
feellesskaber med de andre unge i ligevaerdige relationer.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2020.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet, med udgangspunkt i de kommunale mal, opstiller delmal for den enkelte unge
Det fremgar videre, at de unge inddrages heri under hensyntagen til alder og udviklingsniveau. Det fremgar ogs3, at der falges op pa malene i
medarbejderteams, under individuelle udviklingssamtaler, pa personalemader, i journalsystem og statusrapporter.

Ovenstaende understgttes af fremsendt dokumentationsmateriale for to unge, hvoraf det fremgar at tilouddet opstiller mal, som understgtter de
unges socialisering og selvstaendighed. Det fremgar eksempelvis af en statusskrivelse fra januar 2020, for den ene ung, at den unge skal stottes i
forhold til personlig hygiejne og at det herunder er mélet, at den unge skal vaske haender efter toiletbeseg og at den unge skal tage bad. Det
fremgar ligeledes af de fremsendte statusbeskrivelser, samt af journalnotater, at der falges op pa mélene og at den unge inddrages heri.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2020.

Der er lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at starstedelen af de unge indgar i sociale aktiviteter udenfor tilbuddet. Det oplyses, at en ng gar til
ridning, at en ung gar i ungdomsklub, at der er unge, der er sammen med venner med videre. Medarbejderen oplyser ligeledes, at nogle af de
unge med jaevne mellemrum er i svgmmehal. Endelig oplyser medarbejderen, at en enkelt ung aktuelt stort set ikke indgar i sociale aktiviteter
udenfor tilbuddet.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at en socialradgiver oplyser, at den unge, som vedkommende er radgiver for, aktuelt ikke indgar i sociale aktiviteter
udenfor tilbuddet grundet sine problematikker. Det oplyses dog, at der er sket positiv fremgang i forhold til den unges skolegang og at radgiver
forventer, at dette pa sigt vil medfere, at den unge stille og roligt kan komme til at indga i sociale sammenhaenge udenfor tilbuddet.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2020.

Der er lagt vaegt pa, at en ung oplyser, at vedkommende engang imellem ser sine foraeldre. Den unge oplyser, at det ikke er i tilbuddet, de ses og €]
heller i foreeldrenes hjem, men at de "meades et sted". Den unge oplyser videre, at vedkommende ikke kan ringe sammen med sine foraeldre, men
at vedkommende maétte ringe til sine forzeldre juleaften. Den ungeoplyser videre, at vedkommende er glad for at bo i tilbuddet, men at
vedkommende hellere ville bo hjemme hos sine foraeldre. Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af socialtilsynets observationer under et
personalemgde i tilbuddet, at den unges samvaer med og kontakt til familie og evrigt netveerk ved flere lejligheder dreftes. Det fremgar af
droftelserne, at der er fokus pa, at samvaer skal vaere med udgangspunkt i den unges @nsker og behov. Eksempelvis dreftes det, hvordan der skal
holdes afslutning for en ung som skal flytte i egen lejlighed. Det fremgar af dreftelsen, at den unge har efterspurgt, om vedkommendes kaereste
kan deltage i afslutningen og at der er opbakning hertil fra tilbuddets side. Endvidere drgftes det, hvorvidt gvrige familiemedlemmer skal inviteres
til at deltage og at der er enighed om, at denne afggrelse skal bero pa de unges gnske.

23-09-2022 Side 11 af 40



o
@ Socialtilsyn
L RD

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.f
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2020.

Der er lagt vaegt pa, at en ung oplyser, at vedkommende er glad for medarbejderne i tilbuddet og at vedkommende snakker godt med dem alle
sammen.

Yderligere er der lagt vaegt pa, en ung oplyser, at vedkommende helst vil tale med en af sine laerere pa skolen eller en vikar i tilbuddet, hvis
vedkommende har det sveert eller er ked af det. Den unge oplyser imidlertid ogsa, at det er svaert at have tillid til voksne. Den unge oplyser, at der
for nylig er oplysninger, som vedkommende har fortalt til en af tilbuddets medarbejdere, som er blevet videregivet til vedkommendes
sagsbehandler. Den unge oplyser, at det, at oplysningerne er blevet videregivet, kan fa store konsekvenser for vedkommende selv samt en
pargrende. Den unge oplyser endvidere, at to pargrende er blevet meget kede af, at oplysningerne er blevet videregivet til sagsbehandler. Den
unge oplyser ogsa, at vedkommende ikke var bekendt med, at tilbuddet er forpligtet til at videregive sddanne oplysninger til sagsbehandler og
endvidere, at vedkommende ikke blev gjort bekendt med, at oplysningerne ville blive videregivet. Den unge oplyser, at vedkommende af den
grund har mistet tillid til tilbuddet/tilbuddets medarbejdere. Yderligere er der lagt vaegt pa, at en anden unge oplyser, at vedkommende kan snakke
med alle tilbuddets medarbejdere om alt, ogsa sveere ting.

Af en skrivelse, som socialtilsynet har modtaget fra tilbuddet den 17. februar 2020, fremgar det, at der er sket vaesentlige kommunikationsfejl
imellem tilbuddet og anbringende myndighed i forbindelse med ovenstdende. Tilbuddet oplyser ligeledes ikke at have vaeret gode nok til at
informere borgeren om sine rettigheder og om tilbuddets forpligtelser. Det fremgar ogs3, at tilbuddet, pa baggrund af ovenstaende, har fulgt op pa
omstzaendighederne med borgeren samt borgerens involverede parerende og ligeledes, at tilbuddet er opmaerksom p3, at der i den paedagogiske
indsats er fokus pa at genoprette tilliden til borgeren.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Dalen arbejder med udgangspunkt i en klar malgruppebeskrivelse og anvender faglige tilgange og metoder, som er
relevante og tilgodeser malgruppens behov. Tilbuddets paedagogisk referenceramme tager udgangspunkt i en relations- og ressourceorienteret
samt narrativ tilgang, hvor medarbejdernes tilgang er anerkendende, set i forhold til den enkeltes behov og tilbuddets malsaetning og med
udgangspunkt i metoden i KRAP (kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik).

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for bade viden om malgrupperne, tilgange og metoder og anvendelsen af disse. Det er
endvidere socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til at omsaette tilbuddets faglige tilgange og metoder,
séledes at de i praksis imgdekommer den enkeltes behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har udarbejdet mal, der tager udgangspunkt i visiterende kommunes handleplaner.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet arbejder malrettet med at konkretisere og systematisere deres skriftlige dokumentation. Tilbuddet
anvender KRAPS sgjlemodel, som en del af at afdaekke behov og udfordringer i forhold til at opstille indsatsmal for den enkelte ung. Samtidig har
tilbuddet ivaerksat en proces, hvor tilbuddets journaliseringssystem ogsa anvendes til at traekke data, hvor tilbuddet far et overblik i forhold til de
unges progression.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat er i proces herom og har fokus pa fremadrettet at sikre en systematisk opfglgning pa de opstillede mal.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet har fokus pa at sikre der udarbejdes konkret og klare mal for alle unge samt systematisk fglger op herp3, til
lzbende lzering og forbedring af indsatsen.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt i forhold til at socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse med
faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for de unge. For uddybning henvises til indikator 3.a. og 3.c.

Der er yderligere lagt vaegt pa folgende:

o At det af kompetenceplan fremsendt i juli 2022 fremgar, aT fire medarbejdere i maj 2022 har vaeret pa kursus i selvmordsforebyggelse maj
2022. De interviewede medarbejdere oplyser i forbindelse med tilsynsbesgg den 29. juli 2022, at de har faet en stgrre viden omkring selvskade
og selvmordstruet unge. De oplyser, at det i hgj grad handler om ikke at vaere bergringsangst "vi skal turde at tale med de unge herom" oplyser
en medarbejder. En medarbejder oplyser eksempelvis at de har en ung som selvskader og som i perioder har haft selvmordtanker.
Medarbejderen oplyser at vedkommende én gang ugentligt har samtaler med den unge hvor de arbejdet med den unges selvvaerd, de taler om
hvorledes de bygger den unges selvvaerd op og har blandt andet bruger en ressource blomsten. Medarbejderen oplyser at den unge nu er
blevet bedre til at maerke egne fglelser og saetteord herpa. De har blandt andet ogsa lavet en bog hvor de unge skal skive et positivt ord hver
dag. Dette underbygges af den unge som oplyser, at vedkommende har haft stor udbygge af samtaleren, at den unge har faet nogle
mestringsstartegier og har arbejdet meget med sig selv.

o Atdet fremgar af kompetenceplan fremsendt i juli 2022, at medarbejderne har vaeret pa kursus om unge og misbrug i marts 2022. De
interviewede medarbejdere oplyser i forbindelse med tilsynsbesgg den 29. juli 2022, at der aktuelt ikke er indskrevet unge med
misbrugsproblematikker, men at de generelt har faet en sterre viden om stoffer og rusmidler og konsekvenserne omkring dette. De kan
redeggre for tegn pa at en ung er pavirket, og forteeller om hvorledes de unge pavirker hinanden, at nogle unge er mere sarbare end andre, og
om tidlige opsporing og indsat i forhold til misbrug.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til, at tilbuddet ikke systematisk arbejder med resultatdokumentation, herunder systematisk fglger op pa
malene for alle de unge, jeevnfer indikator 3.b

| forhold til tilbuddets ans@gning om vaesentligt eendring, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet overfor et udvidet antal borgere, fortsat vil anvende
samme tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats har afsaet i en struktureret tilgang med konkrete metoder, som
systematisk og malrettet anvendes overfor den enkelte ung.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Attilbuddet i sin ansggning, modtaget den 6. juli 2022 oplyser, at malgruppen vil vaere den samme, og der er ingen aktuelle planer om at
udvide malgruppen, da de gnsker at
viderespecialisere sig i de malgrupper, de er godkendt til. At de fortsat arbejde efter KRAP og NMT (neurosekventielle tilgang) med fortsat fokus
pa resultatdokumentation.

o At tilbuddet det senest ar malrettet har arbejdet med opkvalificering af medarbejderen i forhold til viden om malgruppen, metoder og tilgange,
hvilket vurderes at vaere relevant og med til at sikre at de kan tilgodese flere unges behov, ved udvidelse af pladsantallet.

* At medarbejderne, i forbindelse med tilsynsbesgg 29. juli 2022, kan redeggr for anvendelse af metoder og tilgange som understatter
malgruppens behov. Medarbejderen fremstar velreflekterende og beskriver eksempelvis flere gange under interviewet hvorledes de ser bag om
de unges adfaerd for herigennem at forsta den unge og malrette deres indsats.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 27. januar 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold:

o At det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddets malszetning er: "At skabe et miljg, hvor barnene i eget tempo kan tilegne sig de faerdigheder og
sociale kompetencer, der skal veere fundamentet og give livskvalitet i deres fremtidige hverdag".

o At det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender social leeringstilgang, ressourceorienteret tilgang, relationspaedagogisk tilgang, kognitiv
tilgang og narrativ tilgang som faglige tilgange og at der som metode anvendes KRAP (Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkende Paedagogik).

o At tilbuddet i en redeggrelse til socialtilsynet i juni og august 2021 oplyser, at alle medarbejdere vil gennemga et KRAP forlgb med otte
undervisningsdage for nye medarbejdere og to undervisningsdage for eksisterende medarbejdere, derudover vil alle medarbejdere fa en
undervisningsdag i tilknytningsforstyrrelse. Der er i den forbindelse lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de er i gang med KRAP
undervisningen og har gennemfgrt undervisning i tilknytningsforstyrrelse.

o At de interviewede medarbejdere bade ved tilsynsbesgg i november 2021 og ved dette tilsynsbesgg relevant kan benaevne tilbuddets metoder i
KRAP og en forstaelse for KRAP og og anvendelsen af KRAP. Medarbejderne oplyser, at de oplever, at der generelt er fokus pa viden om bade
malgrupperne og metodeanvendelse. En medarbejder siger eksempelvis "vi er begyndt at anvende KRAP og inddrager de unge heri, de har
taget lidt forskelligt imod det, men X har eksempelvis selv googlet ressourceblomsten og Z var lidt skeptisk, men blev faktisk lidt glad, da vi
begyndte at naevne alle de ting, Z var gode til og de ressourcer Z har".

o Atdet af materiale, fremsendt i februar 2022, fremgar, at tilbuddet er pabegyndte anvendelse af forskellige KRAP skemaer, som eksempelvis
ressourceblomsten, sgjlemodel og kognitiv sagsformulering,

o At medarbejderne bade ved tilsynsbesgget i november 2021 og ved det aktuelle besgg, kan redegare for forstaelse og tilgangen til unge med
tilknytningsforstyrrelse. Medarbejderne oplyser eksempelvis, at en tilknytningsforstyrrelse udvikles i barndommen, hvis et barns behov for
beskyttelse og naerhed ikke imgdekommes og kan barnet herved udvikle nogle uhensigtsmaessige adfaerdsstrategier. En medarbejder siger "Det
handler om at vaere nysgerrige pa den enkelte ung, kende deres baggrund, og vide hvad de har med og uanset hvad, sa vise dem, vi vil dem, det
er vigtigt". Medarbejderen siger eksempelvis ogsa "nar X kommer og er vred og siger vi skal g3, sa ved vi, X har en ambivalent forstyrrelse og
det X har brug for, er, at vi giver X tid, viser X at vi vil X og vi skal vaere tydelige insisterende pa at vise X det."

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt veegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 27. januar 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:
Det der traekker op i bedemmelsen:

o At tilbuddet anvender KRAPs sgjlemodel til at afdaekke mal og begyndt at anvende et nyt dokumentationssystem, som skal ggre det mere
systematisk at opstille og felge op pa delmélene for de unge.

o At det af mal fremsendt i februar 2022 for to borgere fremgar at tilbuddet opstilles mal for borgerne og at nogle af malene er konkret og klare.
Der er eksempelvis for en borger opstillet tre delmal "Kontakt med mor", "At X meder stabilt i skole" og "Venskaber". Til hvert delmal er der
opstillet en paedagogik praksis som beskriver hvad medarbejderen skal gare. Eksempelvis i forhold til kontakt med mor er der beskrevet at der
skal tilbyde samvaer pa tilbuddet og at medarbejderne tager samtaler med den unge om relationen til mor. For den anden borger er der ét mal,
"at Y lere at sige fra", hertil er der beskrevet en paedagogisk praksis at "Personalet skal anerkende X nar de oplever Y siger fra overfor ting, hun
ikke har lyst til. Personalet skal tale med Y om hvordan man kan sige fra pa en hensigtsmaessig made og sta fast i sin beslutning. Personalet skal
italesaette overfor Y, nar de oplever Y siger ja til ting, som personalet i virkeligheden ikke tror, hun har lyst til".

o At der for det opstillede mél "At X mader stabilt i skole" fremgar af dagbogsnotaterne at der systematisk og daglig felges op pa dette mal.

Det der traekker ned i bedeammelsen.

o Atder ved tidligere indsendte mal i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2021 var opsat succeskriterier under hvert mal. Der er imidlertid
ikke ved mal indsendt i februar 2022 opstillet succeskriterier, hvilket kan ggre det vanskeligt at vurdere om eller hvornar et mal er opndet.

o Atder kun i nogen grad felges op pa malene. Det ses ikke en systematisk opfglgning pa alle mélene i de fremsendte dagbogsnotater.
Eksempelvis i forhold til malet omkring venskaber, er der kun en gang beskrevet noget i relation til dette mal i dagbogsnotaterne.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 27. januar 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:
Det der traekker op i bedemmelsen:

o At der er sammenhang mellem de kommunale handleplans mal og de mal som tilbuddet arbejder med
o At en sagsbehandler oplyser, at tilbuddet generelt har opnaet positive resultater for en borgeres ophold.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

o Der er lagt vaegt pa, at det, af dagbogsnotater og indsatsmal for tre unge, fremsendt i november 2021 og i februar 2022, fremgar, at tilbuddet
ikke systematisk arbejder med resultatdokumentation for alle de unge, jeevnfer indikator 3.b. At tilbuddet ikke systematisk fglger op pa
indsatsmalene, kan vanskeligggre en valid dokumentation af positive resultater.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 27. januar 2022.

Der er lagt veegt pa falgende tre forhold:

* At medarbejderne og leder oplyser, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer, eksempelvis foreeldre, skoler,
misbrugskonsulenter, uu- vejleder og lignende for at understatte, at malene for borgerne opnas.

o Atleder oplyser at tilbuddet har et taet samarbejde med sagsbehandler omkring eksempelvis misbrugsbehandling til en ung.

o At sagsbehandler oplyser, at vedkommende har et samarbejde med tilbuddet om eksempelvis at sgge specialiserede statte og hjeelp til en ungs
seksuelle udfordringer, hvilket er et indsatsmal for den unge.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, ot tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa de unges sundhed og trivsel. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understetter de unges
fysiske og mentale sundhed, dels via fokus pa medbestemmelse og indflydelse for de unge og dels via et fokus pa sund kost, stabil degnrytme, og
adgang til relevante sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har udarbejdet en relevant vejledning for forebyggelse og lzering af vold og overgreb og at denne er
kendt af medarbejderne og integreret i det daglige paedagogiske arbejde.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet har fokus pa at arbejde konfliktnedtrappende i forhold til vold og overgreb og at medarbejdernes
relationsorienterede og anerkendende tilgang til de unge er med til at sikre en konfliktnedtrappende tilgang.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet anvende Trafiklysmodellen, som et systematisk redskab til risikovurdering af de unge og angive relevante
strategier til tilgangen til forebyggelse af vold og overgreb. Derudover har tilbuddet draftet deres procedure for forebyggelse af vold og overgreb
pa personelmader og det er socialtilsynets vurdering, at denne er kendt af medarbejderne.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at medarbejderne i overensstemmelse med tilbuddets hgringssvar til socialtilsynet i i juni og august
2021, har gennemfgrt undervisning i lov om voksenansvar for alle medarbejder og at medarbejderne relevant kan redeggre for deres
indberetningspligt og reglerne pd omradet. Ligeledes er det socialtilsynet vurdering, at tilbuddet i overensstemmelse med redeggrelsen drafter
eventuelle dilemmaer eller eventuelle tvivisspargsmal i forhold til lov om voksenansvar pa personalemader, ligesom eventuelle magtanvendelser
dreftes pa personalemader med henblik pa feelles leering.

Socialtilsynet konstaterer dog, at tilbuddet ikke sikrer, at barnets eller den unges redeggrelse medfalger ved eventuelle magtanvendelser. Jeevnfer
det lovpligtige indberetningsskema, skal barnet eller den unges redeggrelse sikres og hvis ikke det er muligt, skal tilbuddet sikre et resume af
barnets opfattelse af forlgbet.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at der ved den indskreven malgruppe ses et behov for at medarbejderen har viden om selvmordstanker,
seksualiserende adfaerd og overgreb. Der vil ved nzeset tilsynsbeseg folges op pd om medarbejderen har viden og kompetencer i forhold til disse
problematikker.

Gennemsnitligbedommelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understetter de unges medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdag i tilouddet ved fortrinsvis
at mede de unge i deres gnsker og behov med anerkendelse og respekt. For uddybning henvises til indikator 4.a.

Det er socialtilsynet vurdering, at de unge inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres @nsker og behov. For uddybning henvises til indikator 4.b.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlig endring, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet vil kunne understatte de unges selv- og
medbestemmelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er opmaerksom pa den enkelte unges ret til selvbestemmelse i hverdagen.

Der er lagt veegt pa felgende fire forhold:

o Attilbuddeti sin ansggning, modtaget den 6. juli 2022 oplyser, at ved udvidelsen vil der veere flere barn/unge, hvilket kan have en gavnlig effekt
pa de unges psykiske sundhed, da der er stgrre mulighed for at skabe relationer og styrke fzellesskabet.

o Attilbuddeti sin ansggning, modtaget den 6. juli 2022 oplyser, at en udvidelse vil skabe et starre gkonomisk fundament, hvilket giver flere
muligheder for fysiske aktiviteter og rammer, som kan have positiv indvirkning pa de unge fysiske trivsel.

» Attilbuddet i sin ansggning, modtaget den 6. juli 2022 oplyser, at ved en udvidelse af plader, vil personalegruppen udvides, hvilket giver
mulighed for flere kompetencer, som pa denne made kan imgdekomme de unges forskellige behov dermed styrke deres trivsel.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 27. januar 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o At flere af de unge fortzeller, at de oplever at medarbejderne er lyttende og tager dem alvorlige.

e Aten ung pa tilsynsbesgg i november 2021 fortzeller, at forholdene pa tilbuddet, er blevet bedre siden seneste tilsyn og at "det er blevet
nemmere, at blive enige med paedagogerne om tingene, vi kan bedre finde et kompromis", hvilket kan indikere, at den unge bliver hert og lyttet
til.

o Aten ung ogsa forteeller, at medarbejderne har en respektfuld tone over for de unge.

o At medarbejderne, generelt bade ved dette tilsynsbesag og ved forrige tilsynsbesgg taler ankerkendende om de unge og har fokus pa deres
ressourcer. Medarbejderne forteeller eksempelvis ved tilsynsbesag i november 2021, at der er en ung, som har en saerlig interesse af eventuelt
seksuelt karakter, hvor den unge klaeder sin bamse ud i dameundertgj jeevnfer indikator 7a. Medarbejderne oplyser, at de respekterer, at den
unge kun taler med enkelte medarbejdere herom og de respekter og anerkender, at den unge har denne interesse og medarbejderne er
nysgerrige pa og seger viden om dette saerlige omrade. Medarbejderne oplyser ogsa, at medarbejderne taler med den unge om, at det er
naturligt at have forskellige interesser og anerkender den interesse, den unge har og hjaelper den unge med eksempelvis indkab.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hegj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 27. januar 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Atde unge forteeller, at de har indflydelse pa dagligdagen i forhold til aktiviteter, madplaner og hvem de vil besgge og hvem de vil have besag
af.

o At de unge har en oplevelse af at de bliver inddraget i og har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet. En ung
oplyser eksempelvis ved tilsynsbesgget i november 2021, at "det er blevet nemmere at blive enige med paedagogerne om tingene, vi kan bedre
finde et kompromis". Den unge fortzeller ogsa, at vedkommende oplever, at have indflydelse pa sin hverdag. Den unge oplyser, at
vedkommende i vid udstraekning selv bestemmer, hvordan fritiden bruges og at dette ofte sker med arbejde, venner eller slappe af. En anden
ung oplyser, at der er forskellige regler som eksempelvis, hvornar der skal vaere ro, omgangstone og mad og aktiviteter, men at det ogsa er
individuelt i forhold til alder og at de selv er med til at bestemme reglerne.

o Atinterviews med medarbejdere medvirker til at sandsynligggre, at de unge inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv
og hverdagen i tilbuddet. Eksempelvis oplyser en medarbejder, at de unge inddrages i renggring og madlavning og ogsa er med til at bestemme
hvad menuen star pa.
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Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at de unge har adgang til relevante sundhedsydelser og at tilouddet har fokus pa forhold som understatter
de unges sundhed og trivsel. Der er lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, de har fokus pa de unges seksualitet og taler med de unge om
eksempelvis praevention og graenser. Der er yderligere lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at i de forhold hvor medarbejderne faler sig
udfordret i forhold til eksempelvis de unges seksualitet, sa seger de hjzelp og sparring eksternt. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at tilbuddet
samarbejder med misbrugsbehandler og sgrger for at de unge kommer i behandling ved behov herfor.

| forhold til tilbuddets ans@gning om vaesentlig eendring, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet overfor et udvidet antal unge, fortsat vil kunne
understette de unge i bade fysisk og mental sundhed og trivsel.

o Der er lagt vaegt pa falgende tre forhold:

At det af tilsynsbesgget den 29. juli 2022 fremgar at hvoraf det fremgar, at tilbuddet lsegges vaegt pa, at medarbejdernes viden modsvarer de
unges behov for fysisk og mental sundhed. En ung forteeller eksempelvis at vedkommende er begyndt at treene ugentlig sammen med
medarbejderne. Den samme unge forteeller ogsa om at vedkommende tidligere haft vendt om p& vedkommendes degnrytme. Medarbejderen
fortzeller ligeledes om forhold som kan virke sundhedsfremmende, som eksempelvis, at de har fokus pa de unge seksualitet, sgvn, venskaber
og fysiske sundehed, som vigtige elementer for de unges trivsel.

o Attilbuddet i sin ansggning, modtaget den 6. juli 2022 oplyser, at de vil aldersopdele de forskellige huse, séledes at placeringen af de unge
tilgodeser netop deres aldersgruppe og de szerlige behov den enkelte unge har, jeevnfer kriterium 14.

o At det fremgar af interview af medarbejderen og dagbogsnotater fremsendt i juni 2022 at tilbuddet har fokus pa at hjeelpe de unge med
rygestop. Det fremgar af dagbogs notaterne at en unge har taget i mod rygestop kursus og at medarbejderen kgre den ung til samtal med
rygestop konsulnet. Medarbejderen oplyser at det handler om at rygning er usundt, men at det ogsa handler om at forebygge misbrug og at
euforiserende stoffer er sundhedsskadelige.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 27. januar 2022.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:
Det der traekker op i bedemmelsen:

o Attre unge fortaeller, at de generelt trives i tilbuddet. De unge forteeller, at de generelt trives med de andre unge og at medarbejderne er fine at
tale med, hvilket i fglge de unge, betyder at de trives.

* At en sagsbehandler oplyser, at vedkommende generelt oplever trivsel hos den unge. Der har vaeret en periode med minder trivsel, men
sagsbehandler oplever der er igen er trivsel.

o At en medarbejder oplyser, at vedkommende oplever, at flere af de unge generelt er i trivsel. Medarbejderen oplyser, at de unge generelt ogsa
har det fint med hinanden og er frotrolige med de voksne, hvilket kan indikere trivsel.

Det der traekker ned i bedemmelsen:

o Atdet fremgar af fremsendte dagbogsnotater, og malbeskrivelser, at en ung fortsat er i hash forbrug/misbrug og at den unge har stort fraveer i
skole, hvilken kan indikere, at den unge ikke er i trivsel.

o At det fremgar af fremsendt materiale og medarbejder oplyser, at flere af de unge har et hgjt skolefraveer. Det fremgar af fremsendt materiale,
at en ung har omkring halvtreds procent skolefravaer. Medarbejderen oplyser endvidere, at to andre unge ligeledes har et hgjt skolefraveer,
hvilket kan indikere at de ikke er i trivsel,

o At medarbejder oplyser, at en ung viser tegn pa en depression. Den unge isolere sig og sover meget.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 27. januar 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Det der traekker op i bedemmelsen:

o Aten ung oplyser, at man som ung i tilbuddet far den hjzelp, man har brug for, hvis man skal til lege, tandlaege eller lignende.

o At ovenstdende understettes af interview med medarbejderne, som oplyser, at tilbuddet statter de unge i adgang til sundhedsydelser og at det
er individuelt, hvordan de stgtter de unge alt efter formaen.

o At bade medarbejdere og leder oplyser, at tilbouddet samarbejder med bade misbrugsbehandler og psykologer for at understatte de unges
trivsel og udvikling.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 27. januar 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:
Det der traekker op i bedemmelsen:

o At det observeres, at der pa kekken bordet star skale med bade frugt og grent, hvilket kan indikere, at der er fokus pa en sund og varieret kost.

o At bade medarbejdere og leder oplyser, at de har fokus pa seerligt en ungs seksualitet og at leder er i gang med at finde en psykolog, som har
seerlig viden omkring den unges seksuelle interesse jeevnfar indikator 7a. Dette understettes ligeledes af sagsbehandler. Oplysningerne
indikerer, at tilbuddet har fokus pa de unges bade fysiske og mentale sundhed i forhold til seksualitet.

o At bade medarbejdere og leder oplyser, at der er i vaerksat misbrugsbehandling til to unge, hvilket indikerer, at tilbuddet har fokus pa at
understgtte de unges behandling i forhold til eventuelt forbrug/misbrug.

o At det fremgar af fremsendte dagbogsnotater at en ung fortaeller at vedkommende har selvmordstanker. Leder oplyser, at der er taget kontakt
til den unges laege for at laegen kan vurdere den unges eventuelle behov for hjzelp.

At det fremgar af dagbogsnotater fremsendt i juni 2022 at en ung er tilbud rygestop kursus og har deltaget heri.

At det fremgar af referat fra paedagogisk m@de den 5. maj 2022 at medarbejderne taler med de unge om rygning og rygestop og at de unge er

tilbudt rygestop kursus og at et par af de unge har taget imod dette.

At flere af de unge ryger, herunder ogsa en ung pa 12 ar.

Det der traekker ned i bedgmmelsen:

o Atder fortsat er en ung i tilbuddet som har et forbrug/misbrug af hash. Dette oplyses af bade medarbejdere og leder, ligesom at det fremgar af
dagbogsnotater, fremsendt i november 2021. Eksempelvis star der den 3. oktober 2021, at der kommer en rggduft ud fra badevaerelset, som

ikke var almindelig reglugt. Den 21. oktober 2021 star der ligeledes, at der lugter af ristet smgg, medarbejder antager at de to unge har reget
hash.

o AtderiAnnekset lugter af reg og bade en ung og medarbejder oplyser, at de til tider ryger indenfor. Det ses i ligeledes i fremsendte
dagbogsnotater fra januar 2022, at de unge enkelte gange ryger inden for.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne, i deres tilgang, arbejder
konfliktnedtrappende med blandt andet fokus pa at traekke sig, tale roligt og ikke ga ind i konflikter. Der er ligeledes lagt veegt pa, at tilbuddet
indberetter eventuelle magtanvendelser korrekt og rettidigt og drafter disse pa personelmeader til felles lzering og refleksion.

| forhold til tilbuddets ans@gning om vaesentlig &endring, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet fortsat vil kunne arbejde forebyggende i forhold til
brug af magtanvendelser.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet systematisk arbejder konfliktnedtrappende, og vurderer at denne tilgang forebygger magtanvendelser.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o At det af fremsendte redeggrelse til socialtilsynet i juni og august 2021 fremgar, at alle medarbejderen har haft undervisning i lov om
voksenansvar i oktober 2021, hvilket medarbejderne bekrzefter.
o At medarbejderne kan redeggre for de overordnede rammer i lov om voksenansvar, herunder deres indberetningspligt.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 27. januar 2022.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:
Det der traekker op i bedemmelsen:

o Atdet af fremsendte redeggrelse til socialtilsynet i juni og august 2021 fremgar, at alle medarbejderen har haft undervisning i lov om
voksenansvar i oktober 2021, hvilket medarbejderne bekrazefter.

o At det ved gennemgang af personalemgdereferat den 6. december 2021, ses at magtanvendelser drgftes pa personalemade med henblik pa
lzering og forbedring af indsatsen.

o Atdetved interview af medarbejder observeres, at medarbejderne har en anerkende og vaerdsaettende omtale af de unge, hvilket kan indikere,
at denne tilgang ogsa afspejles i medarbejdernes made at handtere konflikter pa. Medarbejder forteeller eksempelvis, at de arbejder
konfliktnedtrappende ved at de eksempelvis traekker sig eller laver scene- eller medarbejder skift.

o At medarbejderne kan redeggre for de overordnede rammer i lov om voksenansvar, som eksempelvis at en unge skal vaere til fare for sig selv
eller andre, ferend der mé laves en fysisk fastholdelse og at de eksempelvis ikke gar ind pa de unges veerelser, med minder de unger giver
tilladelse hertil, eller at de har en begrundet bekymring.

23-09-2022 Side 21 af 40



o
@ Socialtilsyn
L RD

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt veegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 27. januar 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Det der traekker op i bedemmelsen:

o Atder er rettidigt indberettet 20 magtanvendelser siden sidste tilsynsbesgg i april 2021.

o At det af forebyggelsesplan for konflikter og magtanvendelser pa Dalen, fremsendt i marts 2021, fremgar, at alle magtanvendelser gennemgas
grundigt og som individuelle episoder pa naestkommende personalemgde. Det er beskrevet, at der reflekteres over selve indgrebet samt
hvordan haendelsen ellers kunne vaere handteret, der tages udgangspunkt i refleksionshjulets punkter (jeevnfer socialstyrelsen.dk). Det fremgar
af fremsendte personelmgde referat den 6. december 2021, at magtanvendelser drgftes pa personalemade, med henblik pa fzelles laering og
refleksion.

o At medarbejderne oplyser, at magtanvendelserne drgftes pa personalemade med henblik pa, at finde faellesnaevnere, udveksle hvilke erfaringer
medarbejderen har og om de kan finde nogle andre strategier.

Det treekker ned i bedemmelsen:

» Atdet ved gennemgang af magtanvendelserne kan konstateres, at der kun en gang er beskrevet barnets eller den unges redeggrelse. Jaevnfer
det lovpligtige indberetningsskema, skal barnet eller den unges redeggrelse sikres og hvis ikke det er muligt et resume af barnets opfattelse af
forlgbet.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at forebygge vold og overgreb. For uddybning se indiktor 7a.
Der er yderligere lagt vaegt pa felgende forhold:

o Attilbuddet systematisk udarbejder og anvender risikovurderinger i forhold til de enkelte unge.

o At medarbejderen oplyser, at de har fokus pa de unges seksualitet og taler med dem herom og sgger sparring eksterne.

o At det af tilbuddets overgrebspolitik fremsendt i juni 2022, at der indhentes bgrne- og straffeattest ved ansaettelse og en gang arligt pa alle
medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats i forhold til de unges feerden pa sociale medier modsvarer de unges behov - herunder
vurderes det, at tilbuddet i deres daglige paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge overgreb og kraenkende handlinger pa sociale medier.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Atde unge forteeller at medarbejderen interesserer sig for hvad de laver pa de social medier og at de pa et husmede har haft et omlaeg og en
kahoot omkring social medier.

o At det fremgar at materiale fremsendt i juni 2022 at leder har lavet et oplaeg bade til personalet og de til de unge omkring social medier.

« At medarbejderen kan redeggre for viden og indsats i forhold til forebyggelse af overgreb via de social medier. Medarbejderen forteeller at de
tager aktiv del i og interesse i de unges faerden pa de sociale medier. De har blandt andet pa deres arbejdstelefon snap med de unge, hvor de
eksempelvis tager en snap af aftenmaden og sender til de unge inden de skal spise. Medarbejderen siger " det det handler om at vi ikke ma
vaere bergringsangst og at vi tager del i det de ung e er interesseret i. Vi stiller os nysgerrige og sa abner de op og deler med os hvad der
sker. Medarbejderen fortzeller at de taler med de unge om hvem der eksempelvis kan vaere bag de profiler som de unge skriver med.

| forhold til tilbuddets ans@gning om vaesentlig &endring, vurderer socialtilsynet, at tilbuddet fortsat vil kunne arbejde forebyggende i forhold til
vold og overgreb.

Der er lagt veegt pa felgende fire forhold:

o Attilbuddet i sin ansggning, modtaget den 6. juli 2022 oplyser, at de vil aldersopdele de forskellige huse, saledes at placeringen af de unge
tilgodeser netop deres aldersgruppe og at de yngst unge i alderen 12-14 vil bo i Hovedhuset hvor den vagne nattevagt opholder sig.

o At bade de unge og medarbejdere oplyser, at den vagne nattevagt runderer rund i alle husende i Igbet af natten for at sikre at der er ro og at alle

er trygge.
o Atleder og medarbejder oplyser, at alle unge er igennem et grundigt visitationsforlgb inden de indskrives pa Dalen, her tages der eksempelvis
stilling til om den enkelte passer ind med den @vrige ungegruppe og om den unge har szrlige udfordringer som tilbuddet ikke kan matche.

o Attilbuddet anvender Trafiklysmetoden til at risikovurderer de unge med henblik pa at forebygge vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understetter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 29. juni 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende syv forhold:

At en ung fortzeller at vedkommende kan tale med medarbejdere omkring eksempelvis keerester, graenser og seksualitet. Den unge forteeller at
vedkommende oplever at dennes graenser respekteres og at det er trygt at tale med medarbejderne og trygt at bo i tilbuddet.

At en anden unge ligeledes fortaeller at vedkommende taler med medarbejderen omkring kaerester, tanker omkring dette og ogsa om hvad der
er passede adfzaerd overfor eksempelvis piger.

At det under interview fremgar, at medarbejdere tilstraeber at se bag de unges adfzerd, og de har respekt for de unge og samtidig arbejder med
at seette graenser pa en ordentlig og tydelig made. Ligeledes fremgar det, at medarbejderne har fokus pa at tale med de unge om seksualitet, om
forskelligheder - herunder hvilke mestringsstrategier, der kan vaere hensigtsmaessige i forskellige situationer. Medarbejderne oplyser
eksempelvis, at de Igbende taler om graenser, felelser, drenge og signaler med en ung, som har vaeret udsat for en voldtaegt, og kan have
vanskeligt ved at afleese signaler og graenser, taler de daglig med om De oplyser, at den unge har udviklet sig meget i den periode den unge har
boet pa tilbuddet og er bedre til at maerke egne graenser, sige fra.

At tilbuddet i en redeggrelse til socialtilsynet i juni og august 2021, i forhold til hvorledes de vil sikres at de forebygger overgreb, oplyser, at
tilbuddet i september 2021 vil gennemga deres procedure vedrarende fysisk og psykisk vold og seksuelle overgreb pa et personelmade.
Medarbejderne bekreefter at proceduren er gennemgaet og kan redeggre herfor. Ligeledes oplyser tilbuddet, at fremadrettet vil proceduren for
forebyggelse af vold og overgreb pa ferst kommende personelmgde i januar og efter sommerferien.

At tilbuddet anvender Trafiklysmetoden til at risikovurderer de unge med henblik pa at forebygge vold og overgreb. Dette underbygges af tre
individuelle risikovurderingsplaner fremsendt i november 2021. her fremgar det, at der hver 14. dag laves en risikovurdering pa den enkelt
ung. Dette understgttes yderligere af fremsendte dagbogsnotater for oktober 2021, hvor det ses, at der er lavet risikovurderinger pa tre unge,
henholdsvis den 11. oktober og den 12. oktober.

At medarbejderen kan redeggre for, at teamet omkring den enkelt ung hver 14. dag laver en risikovurdering af den enkelt ung pa baggrund af
den unges adfeerd og sindstilstand de sidste14 dage. Medarbejderen oplyser, at en ung til hver en tid kan rykket op i gul eller rad zone, det tager
dog 14. dage at ga fra red zone til orange eller gren zone, ligesom det tager 14. dage at ga fra gul til gren.

At medarbejderen fortaeller, at de er opmaerksomme pa at forebygge overgreb. Medarbejderen fortzeller, i forbindelse med tilsynsbesag i april
2021, at de har opdaget at en ung pa 12 ar ser hard porno. Dette har de haft pa supervision og har kebt en bamse til den unge, som den unge
kan kramme med, for at understatte et eventuelt behov for omsorg og fysisk naervaer og de har kabt undertgj til bamsen, da den unge tog
pigernes undertgj. Medarbejderen ved dette tilsynsbesegg, at der fortsat er fokus pa den unge, og at den unge har et skab med kvinde undertgj
og bamsen som er privat. Den unge taler med enkelte af medarbejderne herom, og medarbejderne har haft dette pa supervision.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurdere, at tilbuddets leder har relevant faglig baggrund og relevante kurser/uddannelser i ledelse.

Socialtilsynet vurdere endvidere, at tilbuddets ledelse har sikret at de redeggrelser ledelsen sendte til socialtilsynet i juni og august 2021 er fulgt og
de tiltag som ledelsen har igangsat, er ved at blive implementeret.

Socialtilsynet vurderer, at bade ledelse og medarbejdere samlet set har relevant uddannelsesbaggrund, erfaring med malgrupperne, viden om
metode og viden om paedagogiske tilgange til tilbuddets malgrupper, herunder vurderes det, at ledelsen sikrer ekstern supervision og faglig
sparring til personalegruppen af ekstern supervisor.

Socialtilsynet vurdere, at ledelsen sikrer, at at tilbuddet ikke bruger ikkefastansatte medarbejdere, hvilket er med til at understatter den
paedagogiske indsats i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent bestyrelse.

Socialtilsynet vurdere, at ledelsen har sikret af de fysiske rammer fremstar hjemlige og rengjorte og at der Igbende er en praksis, hvor de unge
inddrages i af opretholde denne standart.

Socialtilsynet vurdere endelig, at ledelsen har haft fokus pa tilbuddets godkendte malgruppe og herunder visitationen af nye unge, saledes at det
sikres at de er indenfor malgruppen.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har relevante kompetencer og forestar en forsvarlig drift samt sikrer en kompetent udvikling af
tilbuddet.

Det er lagt vaegt pa fglgende fire forhold:

o Ledelsen har sikret, at medarbejdergruppen har vaeret igennem et kompetencelgft. For uddybning henvises til indikator 3.a.

o Ledelsen sikrer ekstern supervision og faglig sparring i personalegruppen. For uddybning henvises til indikator 8.b.

o Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. For uddybning henvises til indikator 8.c.

o Atledelsen har sikret at deres redeggrelser i forbindelse med tilsynsbes@g i april 2021 er blevet fulgt og er i gang med at blive implementeret.

| forhold til tilbuddets ansggning om andring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse vil kunne varetage de opgaver,
en udvidelse af pladser medfarer.

Der er lagt veegt pa felgende tre forhold:

o Atleder har relevant faglig uddannelse og erfaring indenfor malgruppen.

* At medarbejdere og leder oplyser, at der kontinuerligt er faglig supervision, hvilket kan vaere med til at imgdekomme eventuelle udfordringer
som en udvidelse af pladsantallet vil kunne medfare.

o Attilbuddet i deres ansegning skriver, at de ikke har planer om at aendre i ledelsesstrukturen og at der vil vaere fokus pa at driver tilbuddet
fagligt og gkonomisk ansvarligt.

23-09-2022 Side 25 af 40



o
@ Socialtilsyn
e ® RD

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 29. juni 2022

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o Atdet af CV pa Tilbudsportalen fremgar, at leder har relevant socialfaglig uddannelse og lgbende har suppleret denne med efteruddannelse,
kurser og lignende. Leder har diplommodul i ledelse samt fire moduler i ledelse ved Dansk erhverv.

o Atledelsen har sikret, at de redeggrelser ledelsen har fremsendt til socialtilsynet i juni og august 2021 er blevet fulgt og ledelsen har sikret at
tilbuddet har iveerksat en raekke initiativer i forhold til at sikre de unges udvikling og trivsel.

o At det fremgar at bestyrelsesreferat femsendt i november 2021, at bestyrelsen aktivt har vaeret med i processen omkring redeggrelserne og
aktivt har fulgt op herpa i forbindelse med bestyrelsesmgder.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 29. juni 2022
Der er lagt veegt pa felgende fem forhold:

o At det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision for savel ledelse som medarbejdere.

« At en medarbejder forteeller, at de har supervision hver sjette uge.

o At leder oplyser, at han er ved at undersgge, at medarbejderne derudover ogsa skal have supervision med fokus pa KRAP metoderne, af en
psykolog fra KRAP specialisterne.

o Atleder oplyser, at tilbuddet, jeevnfer redeggrelse fra juni og august 2021, skal have en supervisions opsamlingsdag den 16. november 2021.

o Atleder oplyser, at han Igbende sparre med to leder kollegaer. Derudover har leder vaeret pa en inspirationstur til en anden dggninstitutionen,
hvor leder er ligeledes er inviteret med i et sparringsfeelleskab. Derudover oplyser leder, at han har veaeret i dialog med bestyrelsen om ledelses
supervision i 2022.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 29. juni 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:
Det, der traekker op i bedgmmelsen, er:

o Gaeldende vedtaegter overholder lov om socialtilsyn § 13.

» Bestyrelsen er sammensat og konstitueret i overensstemmelse med gaeldende vedtaegter.

o Fremsendte bestyrelsesreferater tegner et billede af, at der pa bestyrelsesmaderne tages aktivt stilling til driften af tilbuddet.

Det, der treekker ned i bedgmmelsen, er:

o Der mangler oplysninger om medlemmer af bestyrelsen

Der er lagt vaegt pa, at geeldende vedtaegter er i overensstemmelse med lov om socialtilsyn, samt at bestyrelsen er ssmmensat og konstitueret i
henhold til vedteegten.

Geeldende vedtaegter for Fonden Dalen er tiltradt af bestyrelsen fagrste gang den 1. februar 2016 og igen anden gang den 15. februar 2016.
Vedtaegten er i overensstemmelse med lov om socialtilsyns § 13. Fonden er undtaget fondsloven jeevnfer lovens 8 1, stk. 4, nr. 7.

Ifalge vedtaegten skal bestyrelsen besta af tre til fem medlemmer. Der stilles endvidere krav om, at bestyrelsesmedlemmerne tilsammen besidder
kompetencer inden for det socialpaedagogiske og/eller psykologiske omrade, gkonomi, erhvervsdrift og/eller ledelse. Det falger endvidere af
vedtaegten, at bestyrelsen skal konstituere sig med en formand.

Af fremsendt bestyrelsesliste fremgar det, at den aktuelle bestyrelse bestar af fem medlemmer, herunder formand (socialpaedagog), medlem
(Ierer), medlem (socialradgiver og kandidat i socialt arbejde), medlem (socialradgiver) og medlem (chefstilling i Dansk Flygtningehjzelp). Vedtaegten
stiller desuden krav om, at bestyrelsen konstituerer sig med en formand, hvilket er opfyldt. Det kan séledes konstateres, at bestyrelsen opfylder de
i vedtaegten fastsatte krav til bestyrelsens sammensaetning.

Vedtaegten stiller ikke krav om hyppigheden af bestyrelsesmgder. Det fremgar af indsendt referat, at der er afholdt bestyrelsesmade den 10. marts
2022. Af dette referat fremgar det, at der bade foreligger orienteringspunkter og forslag til driften i tilbuddet. Der er tilmed varslet et
ekstraordinzert bestyrelsesmgde. Dette indikerer, at bestyrelsen er "aktiv".

Det kan konstateres, at der mangler adresseoplysninger pa formanden og uddannelse pa et andet medlem i den fremsendte oversigt over
bestyrelsesmedlemmer.

Socialtilsyn Nord har ikke modtaget oplysninger om bestyrelsesmedlemmernes uafhaengighed af leder i overensstemmelse med lov om
socialtilsyns § 14, stk. 2.

Der er ingen indikation p3, at flertallet i bestyrelsen udgeres af de naevnte personer i lov om socialtilsyns § 14, stk. 3.

Vi kan konstatere, at tilbuddets bestyrelse aktuelt ikke opfylder kravene i lov om socialtilsyns 8 14, stk. 4, i forhold til valg af
medarbejderrepraesentant i bestyrelsen.

Bestyrelsen skal opfylde kravene i lov om socialtilsyns § 14 senest den 1. januar 2025.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages af en kompetent ledelse og medarbejdergruppe. For yderligere uddybning se
indikator niveau.

Der er lagt veegt pa folgende:

o Atledelsen har fokus pa og der er afsat afsat ressourcer til opkvalificering og faglig udvikling/videreuddannelse af personalet.
Medarbejdergruppen bestar af paedagogisk personale, samt personale erfaring med malgruppen.

| forhold til tilbuddets ansggning om aendring af godendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift i forhold til et udvidet
pladsantal ogsa vil kunne varetages kompetent. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o At medarbejderne har relevante socialfaglige uddannelse set i forhold til malgruppens behov, jeevnfer medarbejderoversigt fra juni 2022.

o At socialtilsynet vurderer, med afseet i tilbuddets budget for 2022, at tilbuddet budgetterer med tilstraekkelige midler til at opkvalificere
medarbejderne. Oplysninger fra bdde medarbejdere og leder ved tilsynsbesag 29. juni 2022 bekraefter, at tilbuddet er i proces med et
kompetencelaft til alle medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbeseg den 29. juni 2022.
Der er lagt veegt pa felgende fire forhold:

« Atde unge oplyser, at de generelt oplever, at medarbejderen er tilgaengelige og at de er gode at tale med. En ung oplyser endvidere, at der ikke
er de samme problemer som tidligere med stoffer, alkohol, natteroderi, vold og trusler. Den unge oplyser, at der generelt er ro om aften. De
unge oplyser ogsa, at medarbejderne er tilgeengelige i hovedhuset, men de oplever ogsa, at medarbejderen Izbende kommer over i Annekset og
taler med de unge. De unge oplyser ligeledes, at nattevagten kommer over og siger godnat, inden de gar i seng og at der er ro om natten, og
hvis ikke der er ro, kommer nattevagten lgbende over og tilser dem.

o Attilbuddeti en redeggrelse til socialtilsynet i juni og august 2021 oplyser, at der er lavet en runderingsinstruks for nattevagterne. Der er i den
forbindelse lagt vaegt pa, at de unge oplyser, at de oplever at nattevagten er tryg og runderer rundt i husene om natten. De unge oplyser ogs3, at
hvis der ikke er ro nar nattevagten kommer over, sa taler nattevagten med dem og far dem i seng, séledes der kommer ro.

o At medarbejderen jeevnfer redeggrelsen, er opkvalificere bade i forhold til malgruppen, men ogsa i forhold til tilbuddets tilgange og metoder og
medarbejderne kan redeggre for bade malgruppe, metoder og tilgange jeevnfer indikator 3a.

o At det af fremsendt medarbejderoversigt fremgar, at der er ansat i alt 14 medarbejdere, inklusiv to vagne nattevagter, en servicemedarbejder,
en paedagogstuderende og leder. Ud af de 14 medarbejdere er otte uddannet paedagoger, en paedagogstuderende, en psykolog, en
socialradgiver, socialdiakon, leder og en servicemedarbejder.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbeseg den 29. juli 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Atderiperioden juli 2021- juli 2022 er tiltradt fem medarbejdere (som er tidligere fratradte), og tiltradt en vikar, hvilket vurderes at vaere lidt
hgjere end sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag den 29. juli 2022.
Der er lagt veegt pa falgende forhold:

o At det fremgar af opgerelse over sygefravaer for perioden juni 2021- juni 2022, som er fremsendt i juli 2022, at der i altvar 17,2
sygefravaersdage per medarbejder, hvilket vurderes at vaere pa et lidt hgjere niveau end sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet konstaterer, at
det af opferslen fremgar at der har veeret en langtidssygemeldinger, samt en barsel.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 29. juni 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o At de unge oplyser, at tilbuddet ikke anvender ikkefastansatte medarbejdere.

o At medarbejderne oplyser, at de ikke anvender vikarer som er timeansat og at vikarene far en grundig oplaering. Medarbejderne oplyser, at alle
nye medarbejdere inklusiv vikarer gar i felvagter og der er en introduktionplan for nye medarbejdere, som beskriver hvad den nye medarbejder
skal igennem. Medarbejderen oplyser ogsa at sa vidt muligt sa er der én medarbejder som tager i mod nye medarbejdere og som er den person
som gar i felvagter med.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne pé tilbuddet generelt fremstar anerkendende overfor de unge og har ensker og intentioner om
at skabe nogle gode og udviklende rammer for de unge.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejderne besidder faglige, personlige og relationelle kompetencer i forhold til malgruppens
behov for stgtte og omsorg samt tilbuddets metoder. Der er socialtilsynet vurdering, at medarbejdergruppen udggr personer med relevante
grunduddannelser og der lgbende forestar implementering af KRAP teori og praksis i tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til at medarbejderne generelt fremstér anerkendende overfor de unge og har gnsker og intentioner om at skabe
nogle gode og udviklende rammer for de unge. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne besidder faglige, personlige og relationelle kompetencer i
forhold til malgruppens behov for stgtte og omsorg samt tilbuddets metoder.

o At medarbejdergruppen udggr personer med relevante grunduddannelser og der Igbende forestar implementering af KRAP teori og praksis i
tilbuddet.

o At det af kompetenceplan fremsendt i juli 2022 fremgar, at fire medarbejdere i maj 2022 har vaeret pa kursus i selvmordsforebyggelse maj
2022.

o Atdet fremgar af kompetenceplan fremsendt i juli 2022, at medarbejderne har vaeret pa kursus om unge og misbrug i marts 2022.

o At det fremgar af kompetenceplan fremsendt i juli 2022, at medarbejderen i 2023 skal pa kursus i vold og seksuelle overgreb.

| forhold til tilbuddets ans@gning om vaesentlig eendring, vurderer socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige og personlige
kompetencer i forhold til at kunne imgdekomme malgruppens behov med et udvidet antal unge.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne sikres relevant viden og erfaring indenfor tilbuddets metoder og viden om malgruppen gennem
systematisk faglig opkvalificering.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

¢ Jeevnfer medarbejderliste fremsendt i juli 2022, vurderes medarbejderne at besidde grundlzeggende relevante faglige kompetencer i forhold til
malgruppen og borgernes behov. Det fremgar af listen, at stort set alle medarbejdere har relevante socialfaglige uddannelser.

o Tilbuddet er i kvalificeret proces omkring opkvalificering og fastholdelse af medarbejdere.

o Attilbuddeti sin ansggning modtaget den 6. juli 2022 oplyser, at ved en udvidelsen af pladsantallet skal der anszettes yderligere personale med
fortsat fokus pa medarbejderens kompetencer og uddannelse. Dalen anszetter fortsat kun personale med faglig relevant uddannelse for at
fastholde et hgjt fagligt niveau, dette for at sikre en tryg hverdag og opvaekst med nzere og stabile relationer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 29. juni 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende syv forhold:

o Aten parerende oplyser, at medarbejderne er dygtige og har den viden som skal til for at hjeelpe vedkommendes barn. Den pérgrende
fremhaever at tilbuddet har ansat en psykolog som har samtaler med de unge og at disse samtaler er til gav for de unge. Den pargrende oplyser
ogsa at vedkommende oplever at medarbejderen generet er nysgerrige og lyttende bade pa den unges perspektiv men ogsa pa den pargrendes
perspektiv.

o At det af medarbejderoversigt fremsendt i juni 2022 fremgar, at sterstedelen af den fastansatte medarbejdergruppe, som varetager den direkte
kontakt med de unge, har en relevant uddannelse, som eksempelvis paedagog, socialdiakon eller psykolog.

o At det af kompetenceplan fremsendt i juni 2022 fremgar, at alle medarbejdere i 2021/2022 har gennemgaet et KRAP forlgb med otte
undervisningsdage for nye medarbejdere og to undervisningsdage for eksisterende medarbejdere, derudover har alle medarbejdere haft
undervisning i tilknytningsforstyrrelse. Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at medarbejderne relevant kan redegere for viden og indsigt i
tilknytningsforstyrrelser og kan redeggre for hvordan de arbejder med elementer af KRAP.

* At medarbejderen oplyser, at de har haft sagssupervision hver sjette uge i forhold til konkret problemstillinger hos de unge, herunder seksuel
udfordringer eller unge som har en mindre vaerds problematikker eller en selvskadende adfaerd.

o At det af kompetenceplan fremsendt i juli 2022 fremgar, at fire medarbejdere i maj 2022 har vaeret pa kursus i selvmordsforebyggelse maj
2022. Der er i den forbindelse lagt veegt pa, at medarbejderne relevant kan redeggre for viden og indsigt i forhold til unge som er selvskadende
eller har selvmordstanker jeevnfer kriterium 3.

o Atdet fremgar af kompetenceplan fremsendt i juli 2022, at medarbejderne har vaeret pa kursus om unge og misbrug i marts 2022. Der er i den
forbindelse lagt vaegt pa, at medarbejderne relevant kan redeggre for viden og indsigt unge med misbrugsproblematikker, jeevnfer kriterium 3.

o At medarbejderne relevant kan redegere for bade tilgange og metoder, herunder ogsa specifik viden omkring unge med
tilknytningsforstyrrelser og selvskade og eksempelvis kan redeggre for hvilke tanker og strategier en ung som selvskader har og hvorledes de
bedst muligt arbejder med den unges problematikker.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 29. juni 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

* Aten unge oplyser, at vedkommende er glad for medarbejderen. Den unge fortzeller at de fleres medarbejdere er gode at tale med og
fremhaever szerligt et par af medarbejderen som den unge fortzeller vedkommende har stor tillid til og er glad for. Den ung fortzeller at
vedkommende ugentligt at ene samtaler med en af medarbejderen og fortzeller at disse samtaler har betydet at den unge har faet en stgrre
forstaelse for sig selv og andre strategier i forholdt til ting som er sveert, hvilket indikere at medarbejderen har relevant kompetencer.

o At det observeres at de unge i samspillet med medarbejderne griner og tager kontakt til medarbejderne. Ved ankomsten sidder to medarbejdere
og to unge i faellesstuen og spiler kort. De unge smiler og laver sjov med medarbejderen. Senere observeres det at en ung og to medarbejdere
spiller fodbold i haven med en ung, det observeres at alle smiler, grine og humeret er hgjt-, hvilket kan indikerer at medarbejderens
kompetencer er relevante.

o At medarbejderne pa tilsynsbesgget generelt taler ankerkendende om de unge og har fokus pa de unges ressourcer. Under interviewet fremgar
det ogsé at medarbejderne flere gange ser bag om de unges adfaerd i et forsgg pa at forsta de unge og made dem hvor de er. Eksempelvis er de
nysgerrige pa hvorfor en ung bliver konfronterende i sin tilgang eller traekker sig i relationen.

o At det flere steder i dagbogsnotaterne fremsendt i juli 2022 fremgar, at medarbejderen har en anerkendende og respektfuld tilgang til de unge,
hvilket kan indikere at medarbejderne har relevant kompetencer i forhold til de unge.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor

veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er beliggende i landlige omgivelse og har gode udfoldelsesmuligheder savel ude som inde. Tilbuddet bestar af
tre huse - Hovedhus, Anneks og en Udslusningsafdeling. | tilhgrende bygninger er der indrettet en stor hal, som er velegnet til mange formal
(sport, sammenkomster med videre). Endvidere forefindes der mulighed for at ordne cykler/knallerter pa dertil indrettet vaerksted.

Hovedhuset har fire vaerelser, som fortrinsvis benyttes af de yngste, Annekset har plads til fire unge og udslusningslejligheden har plads til tre
unge - tilbuddet er dog kun godkendt til otte borgere, hvilket giver mulighed for fleksibilitet i forhold hvor de unge bor. Udslusnings lejligheden er
indrettet saledes, at den er egnet til botraening/udslusning.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt fremstod fremstod ryddeligt, rengjort og indbydende indrette og at tilbuddet har fulgt deres
redeggrelse fremsendt i juni og august 2021, hvor de oplyser, at de fysiske rammer, herunder szerligt Annekset vil blive istandsat og rengjort og
reetableret med nye mabler og at renggring tilstraebes at gares til en paedagogik opgave sammen med de unge.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter de unges udvikling og trivsel. For yderligere se indikator niveau.

| forhold til tilbuddets ansggning om vaesentlig endring, vurderer socialtilsynet, at tilbuddets fysiske rammer kan imgdekomme en udvidelse af
pladsantal.

Der er lagt vaegt pa falgende fire forhold:

o Observationer fra tilsynsbesgg 29. juni hvor det observeres, at de fysiske rammer fremstar som almindelig familievenlig bolig. Boligen er opdelt
i separate huse, og det observeres at der er 10 egnede vaerelser til beboelse. Tre vaerelser i Hovedhuset (plus et ekstra som dog er for lille til et
permanent veerelse) fire i Annekset og tre i udslusningen.

o Atder erialt tre badevaerelser til ti unge, et badevaerelse i hvert hus, hvilket vurderes tilstraekkeligt.

o Atder er en fallesstue bade i Hovedhuset og i Annekset, samt en spisestue i Hovedhuset og en spise stue i udslusningen. Dette betyder at at
tilbuddet har mulighed for at opdele de unge i forhold til behov bade omkring spisning og ved feellesaktiviteter.

o Attilbuddet oplyser i deres ansggning af de vil aldersopdele husene. Saledes at Hovedhuset vil huse aldersgruppen 12-14 ar. Her vil fokusset
blandt andet er pa identitet og preteenager og samtidig fokus pa det legende barn. Annekset vil huse aldersgruppen 14-16 ar med fokus pa den
spirende seksualitet, ungdomslivets udfordringer og muligheder samt fokus pa dannelsen af sunde, vedblivende og baerende relationer.
Lejligheden vil huse aldersgruppen 16-18 ar, hvor fokus er pa ADL-mal og selvsteendighed med overgangen fra ungdomslivet til voksenlivet og
livet i egen bolig.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 10. november 2021.
Der er lagt veegt pa felgende to forhold:

o Atto unge fortzeller, at de generelt er glade for de fysiske rammer og trives i dem. Den ene ung fremhaever at det er rart at den unge kan traekke
sig for feellesskabet pa eget vaerelse, men samtidige ogsa har mulighed for at opsege faellesskabet nar den unge har behov for det.

o Aten ung oplyser, at tilbuddet tilbyder det, der matte vaere behov/brug for. Den unge naevner at det er rart at husene er opdelt og de unge bor
sammen efter interesse og behov.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbeseg den 29. juli 2022.
Der er lagt veegt pa felgende tre forhold:

o At de fysiske rammer generelt imgdekommer de unges behov. De unge har hver deres vaerelse, hvis indretning de selv har indflydelse pa. Der
er muligheder for forskellige aktiviteter, sa som varksted med mulighed for at ordne knallerter, og det er socialtilsynets vurdering, at de
forskellige aktivitetstilbud er malrettet de unges interesse og forskellige behov.

o Attilbuddet er beliggende i landlige omgivelser med gode udenoms arealer med eksempelvis balplads og trampolin. Det observeres
eksempelvis ogsa at en ung og to medarbejdere spillede fodbold pa en stor graesplane udenfor.

o Tilbuddet bestar af tre huse - Hovedhus, Anneks og en udslusningsafdeling. | tilhgrende bygninger er der indrettet en stor hal, som er velegnet
til mange formal (sport, sammenkomster med videre). Endvidere forefindes der mulighed for at ordne cykler/knallerter pa dertil indrettet
vaerksted. Hovedhuset rummer tre pladser, Annekset har plads til fem borgere og lejligheden har plads til to borgere. Lejligheden er indrettet
séledes, at den er egnet til botraening/udslusning.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 10. november 2021.

o Attilbuddet i juni og august 2021 har redegjort for at de fysiske rammer, herunder szerligt Annekset er blevet istandsat og rengjort og
reetableret med nye mebler. Tilbuddet redeggre ligeledes for at renggringen tilstraebes at gores til en peedagogik opgave, saledes der gores rent
sammen med de unge.

o At to ung oplyser, at de selv har vaeret med til at indrettet deres veerelser og de er tilfreds med dem. En unge fortzeller, at vedkommende ikke
gar sa meget op i indretning, men at det nu er rart med et funktionelt og hyggeligt vaerelse og fortaeller at der er sket meget siden sidst og at den
unge har faet et mere hyggeligt veerelse. Den unge fortzeller ogsa om fremtidige planer i forhold til indretning.

o Atdet observeres, at vaerelserne er spartansk indrettet, men de er rengjorte og med udgangspunkt i de unges gnsker. Det observeres derudover
at de fysiske rammer, herunder Annekset fremstod ryddeligt, rengjort og indbydende indrettet. Der var kebt nye mgbler i Annekset, opsat
billeder og det fremstod indbydende og hjemligt, ligeledes fremstod hoedhuset, rengjort, og hjemligt indrettet. En ung fortzeller, at de fortsat
primaert opholder sig pa egne vaerelser, men at det er hyggeligt i stuen og at de nogle gange ser film sammen.

o At det fremgar af fremsendte dagbogsnotater i oktober maned, at de unge er med til at ggre rent og holde bade egne veerelser og
feellesarealerne.

o At det observeres ogsa, at de unge, der er hjemme under socialtilsynets besgg, i deres adfeerd efterlader indtryk af at de faler sig hjemme i de
fysiske rammer, de kommer eksempelvis over i hovedhuset hvor et par af de unge opholder sig i faellesarealerne, hvor der bliver snakket og
grinet.

Det treekker ned i bedemmelsen:

o At det observeres bade den 10. november 2021 og den 29. juli 2022 at veerelset hos en ung pa 12 ar fremstar slidt og meget spartansk
indrettet. Der er en seng, et bord med en PC og to billeder pa vaeggene. Der er stik maerker i vinduesrammen efter knivkast (oplyser den unge).
generelt fremstar veerelset slidt,, eksempelvis fremstar veegge og sengetgjet slidt og nusset.
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@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Socialtilsynet mener sdledes, at tilbuddets gkonomi er baeredysgtig,
at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet og gkonomien er gennemskuelig for brugere og henvisende kommuner.

Vurderingsgrundlag: Godkendt budget 2022, endret budget for 2022 samt arsregnskab samt arsrapport for 2021.

Baeredygtighed

Socialtilsynet legger vaegt pa,

1. At tilbuddet er konsolideret og har en soliditetsgrad pa 38 %

2. At revisor ikke har bemaerkninger til tilbuddets regnskaber eller arsrapport
3. At tilbuddets drift er baseret pa forsvarlig ekonomistyring

4. Attilbuddets ledelse har positive forventning til beleegning og indtjening

Pris og kvalitet
Socialtilsynet vurderer,

1. At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed
2. At der er sammenhang imellem pris og kvalitet.
3. At nggletal i tilbuddets arsrapport 2021 viser at tilbuddet anvender 59,8 % af sine indtaegter pa lenninger og 1,9 % pa kompetenceudvikling.

Gennemskuelighed

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige
oplysninger

Socialtilsynet mener arsrapporterne giver indblik i hvordan i indtaegterne anvendes til gavn for borgerne og om dette er i trad med godkendt
budget.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Revisor har ikke vaesentlige bemaerkninger til tilbuddets arsregnskab 2021 eller nggletal i tilbuddets arsrapport 2021.
2. Tilbuddet har i seneste regnskabsar formaet at genskabe en tilfredsstillende soliditet efter flere &r med negative arsresultater.

3. Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomistyring udviser forsvarlig anvendelse af offentlige midler og som ej heller har givet anledning til
seerlige bemaerkninger i den juridisk-kritiske revision.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt, der er lagt vaegt pa felgende forhold.

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2022 pa felgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilbuddets malgruppe.

« Tilbuddet leverer en personalenormering pa 12 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 1,5 fuldtidsmedarbejder per plads og en normering
for borgerrettet personale pa 1,2 fuldtidsmedarbejder per plads.
o Tilbuddet budgetterer ved fuld belaegning med 2 arsveerk til ledelse, 10 arsveerk til borgerrelateret personale

Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pd 225.000 kroner. Det svarer til 18.750 kroner per budgetteret arsvaerk

Veesentlig eendring

Der ansgges om udvidelse med 2 pladser fra 8 til 10 pladser. Det vurderes, at &endringen ikke har indflydelse pa den kvalitet, der allerede leveres i
tilbuddet til tilbuddets avrige borgere. Der er udarbejdet et nyt budget med realistiske forudseetninger for salg af yderligere to pladser. Tilbuddet
leverer en personalenormering pa 14 arsveerk, hvilket svarer til en normering pa 1,6 fuldtidsmedarbejder pr. plads og en normering for
borgerrettet personale pa 1,4 fuldtidsmedarbejder pr. plads. £ndringen af tilbuddets godkendelse, vurderes gkonomisk fortsat at kunne sikre den
forngdne sammenhaeng mellem pris og kvalitet for malgruppen i tilbuddet.

Budget og serviceniveau

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet budgetterer med tilstreekkelig lonsum til at levere det anfgrte serviceniveau for borgernaerkontakt
(normeringstal) pa Tilbudsportalen.

Nogletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomi og sammenhaeng mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer,
at tilbuddet anvender 59,8 % af sine indtaegter pa personale, samt 1,9 % til kompetenceudvikling. Negletal fra tilbuddets arsrapport afviger ikke
vaesentligt i forhold til godkendt budget 2021, hvor lgn udger 76,1% og kompetenceudvikling 2,4%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag

Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer

Tilbuddets budget har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.

Arsregnskab og protokollat er udarbejdet i henhold til revisorbekendtggrelsen

Arsrapport pa tilbudsportalen er ajourfgrt med retvisende nggletal om tilbuddets gkonomiske disponering

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om, antal pladser, faggrupper, normering og prisen for
tilbuddets indsatser.
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() .Socialtilsyn
« ¢ NORD

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Setvstzendighed og relationer

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt

o Budget

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Bestyrelsesoversigt

e Opgorelse af sygefraveer

¢ Godkendelsesbrev

e Borgeroversigt

Beskrivelse

Referat paedagogik mede den 5. maj 2022 og den 2. juni 2022

Referat bestyrelsesmgde den 10. marts 2022 og den 9. maj 2022

Referat husme@de den 5. januar 2022 og den 20. maj 2022

Forebyggelsespolitik vedrgrende fysisk og psykisk vold samt seksuelle overgreb
Oplaeg til de unge vedrgrende sociale medie

Oversigt over antal veerelser og badevaerelser
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Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Pargrende

o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Interview to unge

Interview to medarbejdere

Interview leder

Telefon interview pargrende den 21. juli 2022.

Observationskilder

Kilder

e Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Socialtilsynet fik en rundvisning pa tilbuddet og observerede her de fysiske rammer samt mellem de unge og medarbejderne herunder deres
kommunikation. Socialtilsynet observerede ogsa under tilsynsbesgget at en ung og to medarbejdere spillede fodboldt i haven og to unge og to
medarbejdere spillede kort i opholdsstuen.
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